CONVENTION COLLECTIVE
DU PERSONNEL DE VOIES NAVIGABLES DE FRANCE

AVENANT REVISANT LE TITRE 3

Entre Voies navigables de France
dont le siége social est situé 175, rue Ludovic Boutleux a Béthune (62400), représentée par Marc
PAPINUTTI en sa qualité de Directeur Général,

D’UNE PART,
Et I’organisation syndicale suivante :

Syndicat CFDT des Transports de I’ Artois et du Douaisis représenté par son délégué syndical,
Marc BAILLY

D’AUTRE PART,

Il a été conclu le présent avenant de révision & la convention collective du personnel de Voies
navigables de France du 11 octobre 2000.

PREAMBULE

Cet avenant s’inscrit dans le cadre d’un projet de modernisation des politiques Ressources
Humaines de Voies navigables de France sur la base d’un nouveau référenticl des métiers et des
compétences de la voie d’eau.

Le texte suivant, en italique et entre guillemets, annule et remplace la totalité du titre 3 de la
convention collective du personnel de Voies navigables de France du 11 octobre 2000.

Cet avenant s’inscrit également dans le cadre de négociations engagées sur le toilettage de la
convention collective et fera partie intégrante de la nouvelle convention.
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e« TITRE 3
CLASSIFICATION

Article 3.1 - Référentiel des emplois et des compétences

Vioies navigables de France s‘est doté d'un référentiel des competences constitué de deux
éléments :
o un référentiel métier constituant les familles d'emplois, les emplois reperes, et les
compétences et contributions clés attendues par I'établissement ;
s un référentiel management détaillant les rbles et capacités clés attendues par
"établissement.

Les familles d'emplois reposent sur | analyse des politiques développées par I'établissement,
des organisations existantes ou envisagées, des postes existants et des compétences
attendues (référentiel des compétences).

Dix familles d’emplois sont identifiées & la date de la signature de la convention collective.

Le référentiel des compétences et le référentiel management sont annexés a la convention
collective révisée et font l'objet de régles de gestion et de diffusion spécifiques .

o Jes évolutions et mises & jour sont examinées et proposées par le comité des carriéres
et des rémunérations ;

e e comité d’entreprise sera consulté sur les évolutions et mises a jour de ces deux
référentiels ;

s e directeur general arbitre et valide les positionnements définitifs des postes

o e référentiel des compétences et le référentiel management sont tenus & jour, diffusés
sur demande, et disponibles sur le site intranet de I'établissement.(rubrique RH)

Article 3.1.1 - Détermination de la classification d'un emploi repére
Employé/Ouvrier — Niveaux 1, 2 et 3

Compétences et connaissances :

Connaissance pratique de procédures et séquences de travail standardisées et/ou
utilisation d'éguipements, de matériaux ou de machines simples.

Ces postes reqwerent un apprentissage formel de niveau secondaire. Ce savoir est
renforcé par une expérience professionnelle de quelques semaines a quelques mois
permettant I'acquisition, par une pédagogie démonstrative, d'un savoir-faire.

Initiative créatrice et résolution de probleme :

Le travail est cadré par une méthodologie bien établie, modérément diversifiée, qui
définit clairement comment réaliser le travail. Recherche de solutions par raisonnement
analogique avec un nombre limité de variables. Travaux administratifs ou techniques
courants. Solutions non formalisées. Fait appel a la mémoire.

Finalité et responsabilité :

L'action est guidée par des consignes et des routines de travail bien établies. Le
contrdle est rapproché. Les instructions sont spécifiques et généralement bien
documentées par des procédures écrites.



Technicien/Agent de maitrise — Niveau 4

Compétences et connaissances:

Connaissance de techniques professionnelles de base, de processus de travail. On peut
parler de « métier qualifié ».

Pour une prise de poste compléte, une qualification professionnelle est nécessaire et
une maitrise du poste nécessite quelques mois. Ces postes peuvent étre confiés a des
titulaires disposant d'une expérience professionnelle de quelques années qui permet
d'acquérir une connaissance approfondie des techniques, méthodes et procédures et de
les mettre en pratique de fagon autonome.

Initiative créatrice et résolution de probléeme:

Le travail est cadré par des procédures, normes et méthodes bien établies mais
diversifiées.

Recherche de solutions par analyse approfondie des causes. Travaux administratifs ou
techniques complexes. Besoin de logique, les solutions ne sont pas écrites.

Finalité et responsabilité :

L‘action est guidée par des consignes générales de travail qui fixent clairement les buts
& atteindre, mais laissent une liberté au titulaire sur la maniére d’y arriver faisant
intervenir un nombre relativement limité et explicite de critéres de choix. L'évaluation
est faite au fur et a mesure de l‘avancement des résultats représentant les points clés
d'un processus.

Technicien/Agent de maitrise — Niveau 5

Compétences et connaissances:

Maitrise totale des aspects techniques complexes et compréhension des aspects
théoriques relatifs a un domaine professionnel. Le coeur de l'activité de ces postes
repose sur la mise en ceuvre de savoirs et savoir-faire pratiques et impose la maitrise
des méthodes, systémes et procédures que le titulaire peut proposer d'adapter. Ce
niveau peut étre atteint par une formation dans l'enseignement supérieur et quelques
années de pratiques ou une formation secondaire avec une dizaine d'années
d'expérience.

Initiative créatrice et résolution de probléme:

Le travail est cadré par des méthodes et normes fortement diversifiées. Du fait de
situations différentes rencontrées dans 'environnement de travail, il appartient au
titulaire de combiner au mieux ou d'adapter les méthodes et procédures existantes afin
d'atteindre les résultats. Il est attendu du titulaire qu'il prenne en compte les
implications futures.

L'exigence des problémes nécessite une capacité d'analyse et de jugement pour situer
et identifier le vrai probléme.

Finalité et responsabilité :

L’action est guidée par des pratiques et des procédures couvertes par une politique bien
définie. Elle est aussi guidée par un pilotage par étape, l'analyse des résultats se faisant
& posteriori. Il appartient au titulaire d'atteindre un ensemble d'objectifs opérationnels
ou de projets pour lesquels il utilise librement un ensemble de ressources allouées avec
l'autorité déléguée.

Le titulaire peut également étre en situation d’animation ou d’encadrement d'une
équipe restreinte d’agents de maitrise et techniciens sur des activités et des missions
déterminées.




Expert/Cadre - Niveau 6

Compétences et connaissances :

Maitrise des principes, concepts et abstractions relevant de disciplines de
'enseignement supérieur, avec I'ensemble des aspects de mise en ceuvre pratique des
technigues liées a ces disciplines.

Initiative créatrice et résolution de probleme :

Le travail est cadré par I'exploitation d'un processus existant impliquant des adaptations
méthodologiques et procédurales. En environnement d'expertise, niveau typique
d'analyse / diagnostic approfondi d'un processus, d'un systeme ou d'une méthode.
L'exigence des problémes nécessite d'étre force de proposition et un jugement aviseé.

Finalité et responsabilité :

L’action est guidée par un pilotage global, I'analyse des résultats se faisant a posteriori.
I/ appartient au titulaire d'atteindre un ensemble d'objectifs opérationnels ou de projets
pour lesquels il utilise librement un ensemble de ressources allouées avec l'autorité
déléguée, Il contribue & ce que seront les ressources futures (horizon annuel). Certains
emplois repéres peuvent comporter la responsabilité opérationnelle d'une unité de
travail.

Expert/Cadre — Niveau 7

Compétences :

Maitrise compléte des principes, concepts et abstractions relevant de disciplines de
'enseignement supérieur, avec I'ensemble des aspects de mise en ceuvre pratique des
techniques liées a ces disciplines. 1/ est attendu du titulaire qu'il ait une bonne
connaissance de son environnement de travail au sens large, de I'établissement et de
ses composantes.

Initiative créatrice et résolution de probléme :

Le travail est quidé par une politique bien définie que le titulaire implémente et des
objectifs spécifiques sous une autorité de direction. Seuls les objectifs guident /a
réflexion du titulaire qui doit définir les méthodes et procédures permettant une
utilisation optimale des moyens. Il peut contribuer dans son domaine a la definition de
la politique et du budget, a des choix d'évolutions technologiques ou organisationnels
importants. I tient un réle d'expert.

Finalité et responsabilité :

L'action est guidée dans ses grandes lignes par des méthodes et plans d'action souples.
L'évaluation de l'activité est fondée sur 'atteinte d'objectifs globaux (exercice annuel).
Une trés grande latitude est laissée sur la fagon de les atteindre. Le titulaire pilote un
ensemble de moyens diversifiés (humains, financiers, matériels).

Expert/Cadre — Niveau 8

Compétences :

Connaissance large et/ou approfondie d'un domaine d'expertise requérant la maitrise de
pratiques et d'usages complexes et diversifiés. Maitrise de concepts et théories
complexes avec des expériences variées et larges. Ce poste requiert une grande
maturité dans le domaine compte tenu de la complexité des problémes traités et une
capacité & remettre en cause les concepts. Participe a la conception d'une politique
majeure de I'établissement.
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Initiative créatrice et résolution de probléme :

Le travail est guidé par une politique bien définie que le titulaire implémente et des
objectifs spécifiques sous une autorité de direction. I est attendu du titulaire qu'il
procéde & des choix tactiques lourds (avec responsabilité budgétaire) ayant des
implications stratégiques, face a des problémes de mutation ou de développement
ayant un caractére stratégique. La réflexion requiert d'anticiper les évolutions majeures
pouvant modifier le modéle économique ou organisationnel de /'établissement.

Finalité et responsabilité :

L'action est guidée dans ses grandes lignes par des méthodes et plans d'action souples.
L'évaluation de l'activité est fondée sur 'atteinte d'objectifs globaux (exercice annuel).
Une trés grande latitude est laissée sur la fagon de les atteindre. Le titulaire pilote un
ensemble de moyens diversifiés (humains, financiers, matériels).

Cadre de direction — Niveau 9 et 10

Compétences :

Maitrise compléte de concepts, principes et pratiques acquises aprés une formation et
une expérience vaste et approfondie soit dans un domaine spécialisé soit dans
'environnement managérial des infrastructures de transport (réle de généraliste
dirigeant d'entreprise ou d'expert reconnu comme l'autorité de compétence /a plus
élevée dans fe domaine considéré).

Initiative créatrice et résolution de probléme :

Le travail est guidé par des orientations générales a partir desquelles le titulaire définit
une politique fonctionnelle ayant un impact stratégique ou opérationnel. La réflexion
requiert d'anticiper les évolutions majeures.

Finalité et responsabilité :

L'action est guidée par des objectifs généraux. Le titulaire prend des décisions qui
engagent [‘établissement & moyen terme. L'évaluation des résultats s'appuie sur la
pertinence des orientations, leur cohérence avec la stratégie d'ensemble et I'efficacité
des moyens mis en ceuvre,

Article 3.1.2 - Processus de raccordement

La description du poste, qui correspond & une situation concréte de travail, a des activités et
des compétences réelles, et a un niveau de responsabilité effectif et déterminant, est
examinée par la direction en charge des ressources humaines en collaboration avec les
managers concernés au regard de plusieurs éléments :

« ['appartenance a une famille d’emploi qui fait appel majoritairement a des compétences
et contributions de méme nature ;

o e rattachement & un emploi repére.

L‘absence d’adéquation entre un poste et les emplois repéres existants au moment de /a
classification nimplique pas la création d'un nouvel emploj repére dans le référentiel. Il est
alors procédé & un interclassement permettant dévaluer le niveau de responsabilité et de
contribution et d’en conclure le rattachement & une catégorie et & un niveau de la classification
des emplois.
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Article 3.2 - Le comité des carriéres et des rémunérations

Article 3.2.1 - Champ de compétence

L'identification des familles d’emplois et l'évolution des référentiels reposent sur ‘analyse des
politiques développées par I'établissement, des organisations existantes ou envisagées, des
postes existants et des compétences attendues (référentiel des compétences).

Le comité des carriéres et des rémunérations est donc responsable :
e d’analyser et de proposer la mise a jour des familles d’emplois et de la classification en
fonction des évolutions de l'environnement de [(‘établissement ;

e d'évaluer et de valider les descriptions de postes spécifiques ;

» de valider le processus de raccordement des postes et des titulaires de ces postes aux
familles d’emplois et a la classification ;

e d’examiner et d’expertiser la politiqgue salariale mise en ceuvre dans le respect des
régles de gestion du titre 4.

Lors de la mise en ceuvre de la nouvelle classification en 2010, une attention particuliére sera
portée sur l'analyse et le traitement des éventuels problemes de raccordement et de
rémunérations remontés lors du déploiement.

Le comité d'entreprise est informé des travaux et avis du comité des carrieres et des
rémunérations ainsi que des décisions de la direction générale.

Article 3.2.2 - Composition

Le comité des carriéres et des rémunérations est présidé par le directeur général ou son
représentant par délégation.

If est constitué de:

« Le directeur général ou son représentant ;

« e responsable RH en charge du dispositif Grille / Rémunération ;

o de 2 représentants du personnel désignés selon {‘accord en vigueur et formes;

o d‘une personnalité qualifiée externe désignée et formée ;

o d'un consultant extérieur en ressources humaines, le cas échéant et en fonction des
sujets ;

« des managers/experts métiers désignés et formés le cas échéant et en fonction des
sujets

Deux collaborateurs RH supplémentaires pourront également assister au comité et assureront
le secrétariat.

Article 3.3 - Raccordement a une famille d’emploi

Chaque salarié se verra communiguer par écrit lors de toute mobilité ou événement le

nécessitant le raccordement du poste occupé a une famille d'emploi et un emploi repére ainsi
que son niveau de responsabilité correspondant & une catégorie et un niveau.




C’est la situation réelle de travail qui détermine le raccordement a un emploi repere.
A l'occasion de l'entretien professionnel annuel, V'adéquation entre la réalité de la situation de

travail, la maitrise du poste et le raccordement & une famille d’emploi et a un emploi repére
devront étre évalués par la hiérarchie. »
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DATE D'APPLICATION

Le titre 3 de la convention collective ainsi modifiée s'applique pour une durée indéterminée aux
contrats de travail existants a compter du 1% novembre 2010 et & tous les nouveaux contrats a la
date de signature de [’accord.

PUBLICITE - DEPOT
Le présent accord a été signé au cours d'une séance qui s'est tenuc le 18 octobre 2010.

Le présent avenant sera déposé en deux exemplaires (dont un en version électronique) & la direction
départementale du travail et de 'emploi et en un exemplaire au secrétariat-greffe du conseil de
prud’hommes.

Un exemplaire original de I’avenant sera remis aux organisations syndicales représentatives, sans
délai, par courrier recommandé avec AR {ou : par remise en main propre contre décharge).

Une copie de ’avenant sera adressée aux membres du comité d’entreprise, aux délégués du
personnel et aux délégués syndicaux.

Un exemplaire de I’accord sera tenu a disposition du personnel dans chaque établissement (un avis
sera affiché concernant cette possibilit¢ de consultation).

Son contenu est & disposition du personnel sur l'intranet de l'entreprise.
DENONCIATION - REVISION

L'accord peut étre dénoncé en respectant un délai 3 mois. La dénonciation devra étre notifiée aux
autres signataires et donnera lieu & dép6t auprés des services du ministre chargé du travail.

Lorsque la dénonciation émane de I'employeur ou de la totalité des syndicats signataires, l'accord
continuera de produire effet jusqu'a l'entrée en vigueur de l'accord qui lui est substitué ou, a défaut,
pendant la durée d'un an a compter du dépdt de la dénonciation.

En cas de dénonciation de l'accord, il appartiendra a l'employeur, sur demande écrite d'une
organisation syndicale, de négocier un nouvel accord. Pour ce faire, il devra convoquer les
organisations  syndicales dans les trois mois qui suivent la  dénonciation.




Lorsque la dénonciation est le fait d'un seul syndicat signataire, l'accord reste en vigueur entre les
autres parties signataires.

Toute disposition modifiant le statut du personnel tel qu'il résulte du présent accord et qui ferait
l'objet d'un accord entre les parties signataires donnera lieu 4 I'établissement d'un avenant.

Fait 4 Béthune, en 10 exemplaires

Le 48 0CT. 2010
e

'

Leﬁe teur général
Marc PARINUTTI

Pour la CFDT




i Classification : Rationnel d’évaluation
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Maitrise compléte de cancepts, principes et pratiques acquises aprés une
formation et une expérience vaste el approfondie soit dans un domaine spécialisé
soit dans envirennement managérial des Infrastructures de transport (réle de
généraliste dirigeant d'entreprise cu d'expert recoanu comme |'autorité de
compétence la plus élevée dans le domaine considéré).

Le travad est guidé par des orientatlons générales & partir ¢esquelies le titulaire
définit une politique fonctionnelle ayant un impact stratégique ou opérationnel. La
réflexion requiert d'anticiper les évolutions majeures.

{'action est guidée par des abjectifs géndraux. Le tiulaire prend des décisions qui
engagent I'établissement & moyen terme, L'évaluation des résultats s'appuie sur
la partinence des orientatlons, leur cohérence avec la stratégle d'ensemble et
I'efficacité des moyens mis en ceuvee.

Connaissance large etfou approfordie d'un domaine d'expertise requérant la
maitrise de pratiques et d'usages complexes et diversifiés. Maitrise de concepts et
théories complexes avec des expériences variées et larges. Ce poste requiert une

grande maturité dans le domaine compte tenu de la complexité des problémes
traités et une capaclté 4 remetire en cause les concepts. Participe A |a conception
d'une politique majeure de I‘établissement.

Le travail est guidé par une politique bien définie que le titulaire implémente et
des objectifs spécifiques sous une autorité de direction. I est attendu du titulaire
qu'il procede & des cnoix tactiques lourds (avec responsabilité oudgétaire) ayant

des implications stratéglques, face & des problémes de mutation ou de
développernent ayant un caractére stratégique. La réflexion requier d'anticiper
les évolutions majeures pouvant medifier le modéle éconamigue ou
arganisationnel de I'établissement,

L'action est guidée dans ses grandes lignes par des méthodes et plans d'actien
souples. L'évaluation de I'activité est fonoée sur I'atteinte d'objectfs globaux
(exercice annuel). Une trés grande latitude est laissée sur la fagon de les
atteindre. Le titulaire pllote un ensemble de meyens diversifies (humains,
financlers, matériels), 1l assure |'encadrement de spédialistes, d'experts et/ou de
managers opérationnels

Maitrise compléte des principes, cancepts et abstractions relevant de disciplines
de I'enselgnement supérieur, avec 'ensemble des aspects de mise en ceuvre
pratique des techniques Jiées 4 ces disciplines. 1l est attendu du tilaire qu'il ait
une bonne connalssance de son environnerment de travail au sens large, de
I’établissement et de ses composantes,

Le travall est guigd par une politique bien définle que le Utulaire implémente et
des objectifs spécifiques sous une autonté de direction. Seuls les objectifs guldent
la réflexlon du titulalre qui dait définle les méthades et procddures permettant une

utllisation optimale des moyens. il peut contribuer dans son demaine a la
définition de la politique et du budget, & des cholx d'évolutions technologiques ou
organisaticnnels importants. Ik Hent un réle d'expert,

L'action est guldée dans ses grandes lignes par des méthedes et plans d'action
souples. L'évaluation de I'acuvite est fondée sur Fatteinte d'objectifs globaux
(exercice annuel). Une trés grande latitude est laissée sur la fagon de les
atteladre, Le titulalre pilote un ensemble de moyens diversifids (humains,
financiers, matérels). 1l peut assurer la responsabilité d'une unité opérationnelle
ou support (composée d'opérationnels, de spécialistes et/ou de cadres), ou de
plusleurs unités, ou encare I'exercice d'une fonction d'étude et de conseil
nécessltant des connalssances apprefondies.

Maitrise des principes, concepts et abstractions relevant de disciplines de
ment sup -, avec I le des aspects de mise en ceuvre pratique
des techniques liées a ces disciplines.

Le travail est cadré par lexploitation d'un processus exlstant impliquant des
adaptations méthadeloglques et procédurales. En environnement d'expertise,
niveau typique d'analyse / Ic approfondi d'un processus, d'un systéme ou
d'une méthode.

L'exigence des problémes nécessite d'étre force de proposition et un jugement
avisé.

L'action est guidée par un pHotage global, I'analyse des résultats se faisant &
posteriori. 1l appartient au titulaire d'atteindre un ensemble d'objectifs
apératlannels ou de prajets pour lesquels 1l utilise librement un ensemble de
ressources allouées avec I'autorité déléguee. Il contribue & ce que Seront les
ressources futures {horlzon annuel). Certains emplois ceperes peuvent comporter
la responsabilité opérationnelle d'une unité de travail

Maitrise totale des aspects techniques complexes et cormpréhension des aspects
théoriques relatifs 4 un domaine professionnel, Le Geeur de l'activité de ces postes
repose sur la mise en om_._s.m de savoirs et savair-faire pratiques et impose la
maitrise des r etp dures que le titulaire peut propaser
d'adapter. Ce niveau vm:n Q_d mkm.:» par une formation dans I'enseignement
supérieur et quelques années de pratiques ou une formation secondaire avec une
dizaine d'années d'expérience.

Le travail est cadré par des snéthodes et normes fortement diversifiges. Du fait de
situations différentes rencontrées dans I'environnement de travall, il appartient au
titulaire de combiner au mleux ou d'adapter les méthodes et procédures
existantes afin d’atteindre les résultats. Il est attendu du titulaire qu'il prenne en
compte les implications futures.

Lexigence des problémes nécessite une capacité d'analyse et de jJugement pour
situer et identfier le vral prebléme.

L'action est guldée par des pratiques et des procéddures couvertes par une
politique blen définie. Elle est auss! guidée par un pilotage par étape, I'analyse
des résultats se falsant a posteriorl, Il appartient au btulaire d’atteindre un
ensemble d'objectifs opératiannels ou de projets pour lesquels il utilise librement
un ensemble de ressources allouées avec |'autorité déléguée.

Le titulaire peut égalernent &tre en situation d'animation oy d'encadrement d'une
équlipe restreinte d'agents de maitrise et techaiciens sur des activités et des
missions déterminées.

C I Cn

nce de tech iles de base, de processus de traval
peut uw:n_. de « métier qualifié »,

Pour une prise de poste compléte, une qualification professionnelle est nécessaire
et une maitrise du poste nécessite quelques mols. Ces postes peuvent éire
confiés A des titulalres disposant d'une expérience professionnelle de quelques
années qui permet d'acquérir une connaissance approfandie des techniques,
methodes et procédures et de les mettre en pratique de fagon autonome.

Le travall est cadré par des procédures, normes et méthodes blen établies mais
diversifiées.
Recherche de solutions par analyse approfondie des causes. Travaux
administratifs ou techniques complexes, Besein de logique, les solutlons ne sont
pas écrites,

L'action est guidde par des consignes générates de travall qui fixent dalrement les
buts & atteindre, mais laissent une liberté au titulalre sur la maniére d'y arriver
faisant intervenir un nembra relativement limité et explicite de critéres de choix,
Uévaluation est falte au fur et & mesure de {'avancement des résultais
représentant les points clés d'un processus.

Connalssance pratique de pracédures et séquences de Lravail standardisées et/ou
utilisation 4'équipermnents, de matériaux cu de machines sirples.
Ces postes requidrent un apprentissage formel de niveau secondaire. Ce savoir
est renforcéd par une expérience professionnelle de | I a !

mois permettant 'acquisition, par une pédagegle amao:mnazﬁ d'un savoir-falre.

Le travall est cadré par une méthodolagle blen établie, modérément diversifiée,
qul définlt dalrement comment réaliser le travail. Recherche de solutions par
raisonnement analogique avec un nombre limité de variables, Travaux
administratifs ou technigues courants. Sclutions non formalisées. Falt apped a la
mémoire.

L'action est guidée par des cansignes et des routines de Lravall blen drablies. Le
contréle est rappraché. Les Instructlons sont spécifiques el généralement bien
documentdes par des procédures écrites,
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Responsable

% Piote, met en counre &

anime des projets
avenementiels ou éditoriaux
portews da la siratégie de
VINF

Garantit I'exactitude, 452
pertnence et & la cchérence
des informations su tous
suppons

Communication- cor-emorirreriz010-10

Emet et fait valoir ses
propositions dans le cadre de la
potitique de communication

Diagnostique 'opportunité et
expertise la qualité de projets
editoriaux Issus du siége et des
régions

Garantit la responsabilite
éditoriale des suppoits et assure
ia cohérence de fatigne
éditoniale

Prapose ei confribue au
choix des événements les
plus pertinents &t en
garantitla bonne
organisation

Organise la participation de

Assure la promotion des activités
exténieures de la direction générale
(redations presse et relations publiques)

S'assure de la condrence de la

Fétablissement aux salons
professionnels et grand
public

aupres des relais intemes.
el externes (image, message, support} .
hatianaux et régionaux

Est responsable de la
promotion intemne des
informations et documentations
disponibles

Coerdonne J¢ centre de

™ Elabore ¢ plan de
communication

B Budget gers 25ME
] R ble du

documentahon (phatothéque,
b \
..

Garantit |a fiabilite etla
régularité du panorama presse
quatidien et réaise |a aynthése
hebdomadaire

calendrier des
prejets et de leur
réussite

= Organise 1a concertation et le paslage de
points de vue et d'experience entre les
régions/directions métier

L] Crganise et anime le fonchionnemeant de
son entite
o Assure le reporting des activités de son
entité
o Définit les plans d'action & mener
© A laresponsabilité de la définiion, de
la dedinaison et de I'atiginte des
objectis de son entité et de la conduite
des entretiens d'évaluaton
« Padicipe aux recrutements
« Assure la coordination de I'activite de
san équipe &1 de sa bonne coopération
avecles putres entites
o Analyse le tableau de hord consolidé
de I'ensemble des activités

B peten place une procédure de contrdke &l
de qualité de la production de ses équipes

Expénence réussie
de & annéos on tant
gue chargé de
mission

Capacité 4 faire
adhérer son #quipe
aux objectifs

Caprate & animer
un réseuu
internefexterne

Capacité a daborer
&t maitriser un
budget

Capacite a prendre
des décisions

Chargé(e) de mission

Propose, congoil et assure
e suivi de nouveaux projets

Méne des interviews et
rédige des artides

Contribue & la délnition de la
ligne editonale de nouveaux
supporis

Monte les opérations de
communication intecne ou
externe etiou de relations
publiques telles que visites
de chanties, inaugurations,
salons, colloques,
séminaires et dresse leur
bilan

Participe 4 la rédaction des communiqués
et dossiers de presse al assure leur
dittusion auprés des cibles concemées

Chargéje) de
communication

Porte un regard critique sur
les cheix de magquettes
graphiques et questionne les
choix graphigues

Coordonne la collecte des
informations en provenance
des directions of des
services

Prend en charge la
réactualisstion de
decuments cécurrents en
relation avec les services
concemés

s

Apporte conseils el soutiens
rédactionnels aux autres
dirgctions et/ou services
extérisurs

Emet des propositions.
d'évolution de la charte
graphique de WNF, congeit des
créations graphiques et
recherche de nouvelles idées
iédactionnelles ou visuelles

Participe ala préparation el
anime des opdrations de
communicalion

ipe awx pagnes de
communication et pramotion &t aux
manifestations nationales ct locales
Organise des reportages &t interviews
Tralte les demandes dinformations presse

Suit les dossiers de partenanats éditoriaux
et garantil leur bonne exécutian

Optimise et s'assure de la
qualité de 1a base de données
de diffusion et de contacts

S'assure de la qualité 1 de
Fexploitaion de la photatheque
et de la documentation

Exerce une veidle externe et
s'approprie les innovations
techniques et technologiques

Réalise le¢ panorama de presse
quoticien

® Contribue &
I'dlaboration du plan
do communication

B Met on csuvre les
poliiques de
communication
internes et externos,
au niveau national
etiou regional sur
Vannée &n cours

. Conseille, expertise ot décide sur ses
dassiers

# Coordonne Fanimation du réseau des

charges de communication

L] Régige des marchés complexes en
auloneiie

Bac + 34 sciences
de I'information et
de la communication
el expérience de 34
S ans

Capacité 4
concevair des
solutions innovantes

= Met on couvre Je
plan de
communication et
assure le suivi etla
bonne fin des
projets confids dans
un cadre mensusl

™ Contribue & Ianimation du réseau des
chargés de communication

L] Organize la cdlecte et la mise & jour des
contenus par les cormespondants siege o1
régions

Immn_no des marches simples : sult des
marchés et budgets sur les aclions
confiées

®paut dacider sur les dossiers courants
confiés

Bac + 34 sciences
de l'infarmation et
de |a communization

Expérience 2 ans

Mamnse de la chaine
graphique

Assistantie) de
cominuhication

Emet des prapositions
d'amélioration de la qualité
rédactionnelle et visuelle] et
met en auvre les évouth

Collecte les informations

validées,

Congoit la magquette
graphique de supponts
simples en valorisant les
messages par des
Mustrations

Veille A I'actualisation des
informations.

ires 4 la réalisation des
supparts en provenance des
directions et des services et
propose les informations 4
diffuser

Met 4 jour les supports de
diffusion, rédige, publie etiou
met #n ligne jes informations

Sdectonne, propose et
assure J& suivi des
prestataiies

Met en ceuvre le plan etle
fichier de diffusion des
documents

Proposs e1 cocrdonne la
conceptionffabricaton etla
diffusion d'abjets
premationnels

Conduit les aspects logistiques, juridiques
£t budgétaires des apérations de
communication ponctuelles (ex : &ditions /

es,

p P
parienariats...)

{3ere les stocks documentaires

Realise le panorama presse
quolidien

Assure la bonne tenue du
centre de documentation et de
|a photothéque (dassement,
indexation, rétérencement,
gestion du prét)

Effectue les recherches
documentaires a la demande
dans bes bases de donnges

Répond aux internautes el
aulres usagers

® agaure |a gestion
administrative etle
suivi budgéiaise des
dossiers 4ui lui sont
confies

u Représents WNF
sur des salons
prolessionnels

B Goordonne la mise & jour des documentls
avec les chargé{e)s de communication

B Collecie les informations ules auprés du
réseau des comespondants sitge el
régions

" Earme ls personnel a l'usage et &
I'ali tation des supports &l iq

Bac + 2
technologies de
linformation et de la
communication

Caonnaissance
théorique de la
chaine graphique

Sens du relationnel

1M

W




Detinn, pour validation par la Direclion, lea plans st

Ressources Humaines- ooruemorurresrzoto-10

Plote le déploiament et I cotvirericn diss drgoostife do

Organ dle la geslion iva du
porsonnal al la reakisation das plans & programmes
annusls.

Signe les actes admuwstralfs etles depanses

a
rtle aupres di sicanel ot 7 ans daxparisnce
progrummos enniels R e oo o OB SRS e on e n Organise &l enims la tonctionnemant dv 6ah snlile
Propunalin énchions dapelgun rapports legaux = Relaie la vision ot la cuiture do Garnbl la bonne on des régfes el procedures do L Capacilé f faire adherer 5on aquips aux
Vallo au resect dos _nﬂ_.an_vs:.a:_ 2uprbs des oporationnas ot %a 1-::51.;? realisalion des oojuctils da son aclivite > Assurale rparting des actvies de son salie objsclfs du secleur d'acimite
" . ! jes managers, crée tea conditona da leur al pilote tur amélionation continue
ZQE_B.SSFE_;EE de GRH st l'adapte aux Siiﬁ de traval st dala ‘adhision, propose e massages atles l Capacite & Arumer un reseau
spealiaiés des siatuls legiataion actions do communicalon Bssoabs Difint an ool aboration avec los auires bcitos do fosle o | Andresle ublenu do bosd comselide dof i
Responsablo P caraclenisli + Svolutions 8o responsabilite de dea activiles
Synthokse, integre of aniicipel'ansenile dea besains RH Instruit los dosgiers ™ " enireprise a3 lagles. ques. o titentat do toul o
¥ g’ a n Emel of cansolide das propoaitions aystome di el de 300 bon Capacite 2 elaborer at maitriser un
o o st dorganization dos ectivkes do dossier complexs > Dfnithes plans d'aclion & rsniar budget
Gonsed T b I enligno avaclos Assure le cuivi des indisateurs idenlifizs dans ia disposilil ol . B
pourle h“.lﬂﬂs&h“ M_H_-g ﬂﬂ:ﬂ.ﬂ”&? faters {deniifiales probiémes prisas leur ransmizsicn et lour intorprétation aupids da Jeur dirsclian = Al responsabllite 4 la delimbon, dela dedinaison Capaciié a prondre des dacisions
callectivea d'ordre partioulier, délicat ou conlictuel recurments sur les lendences ot dola drecton ganerele H“M.__H_uhusﬂﬂnu%h_wnhﬂﬂhﬂmhzgi stdale Gapacité 4 alre force dn progosibon &
Valido o linlss s procaduwes dy recsutsment au lan i cima? social Garantitla formation et Firdormation do Fensembly dea i niveeu Salogigue
Lt collzboralaurs concenas = Parlicine aux reciutements
> hssure la coordinmlion dal'ackvite da san equipe of
de sa bonne cooperation avecles autres entiles
Instruit les dossiars dastines & " o :
§ \gsue apositits Bacd dioil social ou RH
Coordonna I'deboration des plars ennuds {ratrulement, I'nicmation et a la w ._m.u:.s dos d %8::0_:2._..:!_3 detauts
mobilita, formation, ...} cancullatien du CE, du T g Expevience 3 ans on RH
CHSCT et des déliguas du N "
. N [ ] callecto of consalide ks indicateurs de suivi du diepositit, les || I
Mt en caunes les programmes ot sassure de fatidinte dés parsonnal Accompugra les managers alos Fransmet ol comments & 8 Fierarchis Assurele dos Gapacitd 1 identler les buscins on
objectfs. o collabarataurs dans la mise en ceuvre dos trevtament cormpalences et 8 Bvor uie sion
Chargéfa) ds mission llala Ditaction, e atles u.w««oo&o:@ ﬁnﬂﬂﬂuﬁuﬁ “ o rosess ol o i danifio al ancdyss touto hudifceron ayant un impact aurl2 %ﬁﬁ%ﬂnu u Reéalise ses activiles aved tolt pouvor de deciaan propactive
#ans [applicalion des reglies de gestion, [z mise on couve ponciueles u Gonduit les actions d'smalioration dispositl, propaze das sydions comploxos & sa iaiarchin rdavant pas dune wur g dasters ou activikés specifiques conbibss Gapacta ¢beouta acivd du dimel
dos plans et paur I taglemen des situations réguliéres n ) : Participa e meniére tansversale 4 la mise en couvre gostion couranle et sucial
) e >=n._<@o_= indicateurs Fait wa_:u. les &.eﬂ%:w“ﬁouﬂ‘s-ows tamelioralion du 3ystéme dinfe:malion of do son PaUVANT & averer
Conduit Jes sntraians sensibles inlernes ou oxtemes FOCIAX vers de nouveaux modes de manageme Tonctiannement complaxes Empathia
Goordonne las relatons svec las organismes sacia pout Alorte surles prodiémss diploia s syskimes documentaires lib mux drsposits ot Gresliite, Gapacite & atre forca ce
lus sujets excopbonnels individudls eh lion dve le wetffie laur Gabdrence allew velidits proposition 8l & convainare
dimet aocial
———
Coordanne bes processus administalits Vedle #la b des disposilifs de conlrdle au
Rassemble les donnees tavors da dication des p ot mods Experiance 5 ans an RH
Coordonne lus relations avec les organismes seciaux pour necessaires a linformation et de Faxécution des contrsles st du respect des consignes )
les supsts courants 412 conzutaton du CE, du [] Ermel des proposilions sur ses acivies an . ) ) Mmsu.- datecler un %uau:o..o;gﬁs.s,
CHBCT el des ddégues du Ve avac s ofientalions prises Idanifis les dvalutions dans les pratiques meters ayant une s I'analyser, le corviger ol soicter |'ace
Chargé(e) da gestion Raeppracha las donnves saisies avoec los blaaux de suivi, porsonnal e o influence sur ls dispasitil el propose des avolutions smples & Agaure la gestion - necassuine.
age(e) de g eflectue los requétes pointuss suf leslogics RH, procads [ | Accampagne s collabarateurs dans fa misa sa hidrarchia coumme n-.u ) Prend des decisions concamant la gestion couranme )
aux analyses, identfie las écarts ot los fail remontar, Assure la prise en compte das a1 vt e NOWVBAU proctst el outls daossiers individuala Capacile & accompagner Je
suciutions reglameniaires RH mels A jaur les indicateurs de suivi du disposit, les ransmet changement
Effeclua |+ suivi admink | ligue AUpres 41 comementa & 6a hidrarchia
des inlerussas dars son domaine de Connaissance du made da gestion du.
campatunces Participe & la formation etl'information del'snsumble des personngl des utalles
Consaile les callaboraleurs surisurs chaix collshorateure
Colledto ot pasure lo suvi des donndss RH, les qualiie el
les reparte.
L) ] 2
Assure I'administration couranta, comige kes anomalies al Seppropria los process el lss oulla exstan! Baes
dlerte on cas da besain 5 o n | ,
. Contrdlm la conformité des. Sintérasse aux enjoux do developpement [ ] ] __— . Dsbutant
.»ﬂa_n_._zo_ % . - . aloments 4 la roglomentation oo VNF ot & leurs implicalions sur les Ex#culs laa directives sn maliera do contidle >um=_o_1 ,umu._.ua Fait ualider sa gestion courenta
pastion Tralte les demandes individuebes des salariés relatives 4 surun sujel pese oliars BH adminisuative " Capacilé 4 divalopper sa connaissance
son demaing da compstence adrinriatian, assurance } n caurante des 3ujsts Crganise son Uaval en lonchon des priodtes do Uorganisshion ul dus mebara VNF,

Qrganisa a3 aspects ogistiques internss

Apporte & subport au porssiine &n o qui conoame la vie
dana atlusage des oul: tent

Inscrit ses aclivités dane la misa en @uvre
des nouvesux procoss of outls RH

des pareneires mdainas, procaduras ot
régiomuntabon RH




m<m.—”®=._mm d’information.- corvemorrrresizonn-1o

Baa +5inlormatique ol Experience 10 ans de
ia gestion de projal 51

Capacite & laite adhdrer son sguipn aux
objuctls du sectewr & aclila

Capicith & arlimur ul féseau inlerialaxtens
Cepecite ¢ daberer el martiser un budge!

Capacite & prendre da3 dedisions

Bac + 5 informatique el Experience 3 45 ans
e Ja gestion de projed I

Mailnge de la malhoddogie de la geslion de
prajet of dea lechnologies S)

Capacita & identifier ¢t prendre an comple las
enjeuy &t los impacls d'une demands ol d'un
projet

Ceparite d'adaptablite 4 583 Miadocuteura sl
de diomatie et de nagociation dans la relaticn
#vec la mairise d'ouvrage ot les utlisaleurs

Bac + 3 iffomatique

Expéri Fans da

Capacits & avar une vus gobals aur le systems
[ de VNF

Capatito & garor [ relation avacios
foumissaurs da malenels ol sorvices (codls,
delas )

Capacite d'ecouts dog besoins foncticnnals el
dolow traduclion en roponses informatiques,
edaptees sur le plan techniques el budgélares

Capecita danbcipation et de planification des
aclions pour |a continuite de fongtignnemenl du
S sila satslaction dos utlisateurs

- Anime la resenu des calldes
- Piota le déglciement el la coharence des dicpasitts informatiquas dans les regions
de cankdle auprés du réssau profossisnnal au -
slége atan région Crganise el anima le fonctionnement
. . del'entile
Anime le parlenariat ’ "
avec g hn__n—m - Garantitla bonne ﬂ_u.nlcgnﬁ Bu_uul._ ’
Valida les préconisalions et prend les decisions praadines da vonlila parmetiant la reaisation des = Assuns la reponting des activits do
Arbitre {aa solutiona §I on tames do oh 1 do o ogies 81 de ev_ﬁao 80N activite ot plols leur amalioration son enbld
surlabase des pistes | choix do logiciels Assure la promotion des S aupris de la maitrise d oy on
scanant { reflesona au_ " e "1 a ) ) » Puand thsg decisions T=>  Anedysola tbloau do bord
menges etles délend Garantit| adaquation des. rassources aver ks Garaniitla iasion des conmgnes di 8 _.no_.a_ u,_E_‘ESES._ avaclos aubes aciviias de n_au%_a:mqanﬁ do cengolide del'ensemble des actlvites
Responsable pour prise de décision engagaments de niveau do sarvices les shuations cribques .o:ﬂa_,u_._wo o3 régles. 8._53}3:3_ ol nokogies impaciznt
ovclutions du sysleme dinformation st de son bon les nodes de = Deliniti .
: fonctionnement fonctionnement do "ities plans dechon A menst
Prapose, adapte el met Arbitre of pricrise | dlocation des ressourcys sntre Valide les actions & prendre dans ces sifuations Fermsombia do
en amuvrele schema les projals dan la cadra du disposiut da [ ] . " s = Alawapansaciila de la définiion
5 g Assuro lo suivi des indicatours idenlifiés dans le Idlablissemant - 2 .
directs 3
rectour des SI geuvernance Négociole niveau de service avec las métiers disposil elleur bansmission etlew erprelalion H”.ﬂﬂﬂnﬂwﬂ:ﬁ”&ﬂhﬂﬂ_wﬁ des
ﬁ.ﬂ%ﬁoﬂﬂq nu.o_b auprés deleur direction at da a direction ganarale condute des ool Toeotuaton
nw_ pra u Garaniit Ia formation et linformalion da |'ensemble
dos tlaberatours concomés = Parumpe au recrutements
" Gamnlit|a respact de |2 réglementation b 418 T=>  Assure Ia coordination de I'aciivite
seowité et aux libenés individuelles de 50N 9quips &t da sa bonne
alion avec les asulres sntiths
Anicipe s béso Pilote La raalisation des éludes de faisabiks das
Rlicipa lus besoins v i
opae doscomtoni prajels & W assurelo suii des disposiifs de condlo
dovalutons des S) Geranlitle: cohéronca ol la pertinanca des projeta {evaluahian. detauts da canie,
integrant les enjeu ! avaclos archisctues Gtles dysfonctionnements, evolutions) n )
oot et LI salidolog ndicatours d vt o
. 18 8l con: es indicatours da suivi du - lysales indicateurs de
Valide |&a préconisations of prand leg décasions. ool m . ; .
Participe aux inslances de cha Al de vesions Dsfirilles engagaments de nivasu de sanics on intégrant digpositif, las bransmet ol commenta a sa higrarchia Goncanlra sa rellaxion pafleimidics da son dguipos ot
) do vedlo at de reflexion s contrainte des métiers ot des lachnolugias » ) . @l son achvila surjea dofinl lea plans daction 4 mened
Charge(e) de sur Favolution des St Emet dos propositions sur la défition du plan da Ktantifie el analyss toute modification ayart un éuolulions sl les - Grée las conditions de molation
projsts  dlitmento la reflaxion 8 déloiement picjsl Apports un consad daxpert aux chals o projel impact surla Euv_,ug.g, propase des evduticns architactures éwnu et d'amelicrabon da compalences
appartant 2a vigion fonctionnala sur Ges probksmeliqued SI pointues atiou complaxes 4 52 hirarchia de iechndogiss ol da 588 agquipss
dunsernble et 5a Dafinit e plan do mise en production A380cises Aux meliars [ ] L . . . 81 cabons ol des ] N o
connaissance dus. Participe de maiére transversale & la miss an metiars Cialiniled indicateurs de
interactions enfre les Est associe al laboraion du cahier dea charges wuvre, Famalioraion du aysteme dinformation of pertormance de son domaing
diffévents systémas alioy des projetz §) Assure (a planticalion doson fenctionnomen despertiso
Hﬂrn«m“_aoﬁnagsﬂaa previsionnollo plunannuelis n daplois los tystames documenteires id aux
o pactes & exlorer Defirit ot contrélea mise an teuwre de plans dispositifs of virifie lewr cohérance el leur validiig
d'ections a350cios aux evolutons velidies
Contribue su lespect das engagemants de niveau de
" Anbeips at analysaies bazoins on termes do servica n Vuile da bonne applcation des dispositifs de n st an copatie do m f
Emel des proposilions licencas, logicieds ot matériels - développe ef transmat o cullure du service auprés des contrdle aw travars da [application des procedures .K_Mm,au“ de unnaﬂmmﬁ an”
surles chods snsistents d wrplotation ol miodes operutores, de secision des conirles Concentie son achita Pt ol
nouvelles technclogies Inslalle, cpnbigurs et explaite Jes sysidmes etfou - garantit la disponiclitd dea systomes el des applications &l du respec) des consignes sur 15 Ia disponicilite et arans (o cligns
of nouvesLx Syslames alitids aliou epplications ctiquas conformément aux angagemens pria I'ovolukon d\ o a
Chargéle} e dell ) 5 [ \denifi N y . oul'ovoluken dun
- <'assure de la non-recumence d'un incidenl Iradlé, qualifie ie (a5 éuojulions dans |ss pratiques méhers 4 ] & I :
daxploitation Apports son expertse Anlicips st analysa louls situalion pouyant ot archive ayart une infuance surle disposit! ef propose dos omane Fappuio sur les pesstants
5 In porinance deg oasiner un risque depassant bes nommes - asure des asireinles atla communication associte evolutions imples 4 3 hisearchin compleyensambia de eploalion pour lauto sciity
proposilions et des choix accaptables concamant la disponibiite etfoula SEIVICOS (Systomas, ralevani de _Q-J compelences el de
en tames de s4curite el prend les actions nécessares Analysa les rapports statistigues sur les incidents at prend n meis A jour les indicalaurs da suivi du dispositd, las vg«aaho_ngzgu } lours reapansabiios
compalibiité, de I actions de resolution permetiant 4 améhcrer ces transmel et comimante 4 sa huérarchis impactant un goupa [ ]
dimensionnement, de Gerantit Ia conlormits st I qumils do ja mise an tepporis dutlisaleurs En _zﬁu.}.u?qdw:&!a:_uus
sacunte production des applicaions métir u Participa & la fomatian o1 lirormanon de oute dicision citigus en mebére de
Elabore be contany des formation S| e peut en anima es Tensembic dos collaboralours pigvention de riugua
sessiona ¢ la demende des RH
Assure la gestion du des systémas stiou . N
A - Apparta ot a des
metanels : qualifie la busoin ol identiie mel en indrviduals de tagon aves réactivite % Exacutelos disctves on matiers do contidle ot ds
osirvra les proosdures adapleas Suivl dos procidurcs -
. Est foree de proposition sur sus
?‘_»F._A.-. Instabo, configure 8t axplailolea systémes aliou Agsure dos astrentes a o ) Ogmg_-o 500 activile actiités
A eploitation Aucuno contribltian atédels otiou applicelions non-criiaues Assure Fhistorique ded intefveritons  qualifie el 3ur Mapplication de
nui_._u:n au respect des engagements de niveau de onwogisoles incidenls etlou les demandss prooadures ot » Orarise 500 aclivibs o fonction des
Admiristre les licsnces el las logliels. m.oHuo.“u dus astrsines ullisaletxs oh epplicaton des procedures preliues sastantes prictiles

Azsure lo 3uivi ded slocks de matariels ot lagicials
ol akarte sur leur disponsbilila

- commimuricue les dysfonclionnaments & Fenssmble des
uliisatours

d'archivage

Bac + 2 idomalique

Debutant
Capaald & realiser des documents da
synihése da l'ucivile ou dos demendes

Reactivite dans la drifusion de lintormatan sux
utlisaleurs an cas de problime lechnigue
majaur
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Deélirat ks politqua

d alivcation des mayens
maleriels, logisuques,
lechniques et adminrematifs
el {'aduplo aux speciicités
des slaluts du parsonnel of
de san patrincine

Anime le disposiif da
at de diaogue

de gestion des sefvices
genéteus

Régula st dbade Jamise 3
disposiion de reasouras

oiganise lea rapports do ses
survices avec las fonctions
connaxes de ['anlreprize

Propase, mel en place of contrdls les systémes
elles procedures decins de Ja politique
d'optimisalion des moyens melerisls,
logishques, techniques et administralite en
phass gvacla palibque environnemsntala do
Iéteblissement

! des iy ‘_B
misa en cauvre da la polifque de securita des
bians at das parsonnes. dans e respact des
raglementations et nomes,

Garaniit ot organiss J'elaboration des plans at
pracadures (plan de prevantion, docurnanl
uniquo, procadures exercices d'avacuation.. }

Conduit Févaluation des besoins, pacicipe au
pracessus d'ochal of do nagociation el pllats [a
mMizs 81 (BTG dos VAU et prestalions do
son sacteur d'activila

Mel enceure la pditigus aver: una ambition
pannansnts de celislaction des dienls inlamas
dans |s rospect das raglemantalions st nommas,

Kenlifia les méthodes et thchas qui sont
perfeciibles dans le fonctionnement de cas
éguipas

Delintia plan de progigs evec sor équips st

les actions & manar paur amaliorer ces niveal.

Garantitl’adequation das ressouroes aves s
engagemenls de niveau de services aux dients
inkgma ou axtemna

Pilots le dépicisment el ia cohérence das
dispesitifs de contrdl aupras du réseay
prefessionnel Bu sidge vl en region

Gareniitla banne application dea régles of
procidures. do contrdle parmellant la réalisation
des chjectits do son activite st plots laur
améalioration costinue

Déinil eh collaboration avec les autres activilas,
do l'entreprias laa ragles, caracténstiques, of
volulion du systéme dinformation el de son
bon fonclionnement

Agaure la suid des indicatours identfies dans b
disposilf et baur transmission et leur
interprétation aupiés de leus directian et dele
diraction gensrale

Garantt la formation at lintormation de
I'ensemble des collabaraleurs concemes

Supavise la geshon des squipes et la realsation

Chargé{e) de
gestion N2

Assure la vaibe sur lactualita
leo a son domaine d activite

Traduit st consclide les
besmna hélarogines
d'openalisnnals

Analyse les plans d'acbon
pasees, identhe los causes
axplicabies dos doarts el
propuss ley actions 3
prondre

Ghargie) de
gasttion N1

Propese les conlenus des
programmes el dos plans

Traduit st consolid les.
altsnles des opérationnels
oencarmant ses domaines do
gestion (aocueR, lransports,

Condit &t varifo la mise en ceuvra
opérationnela dela palitiqua.

Consedla les tesponsables et les collaboratens.
dans | application das reglas de gastion ot ta
Mis4 an &uwre des progammes et conliats et
S'assury de lewrs Riveaux quanhiatifs et
gqualitatifs,

Proposa des améliorations dans son domaina
daclvile

Ransamble foutes las donndes et informations
4 4 la maitnsa ds son domans

Propase des salutions ) L]
lop P

des mayens da for

Effactus ls suivi da gastion pour san domaine
da compalence 8! Gommunique Bupis des
intaresses

Coordonne les procedass de gestion et de suiv
dos moyans matarias, logistiques, tachniquas
ot

exploitation, assurance,
fracalilé,

dactivly

Prend en campta les evolubions dans son
domaine dactiviies

Assurale suivi des dispositifs de contréie
[ewaluation, defauts da contrdle.
dysfoncticnnements, evoluions)

cdlocta of consolids Jes indicataurs. do suivi du
dispositif, les transmet al corirrente 4 sa
hierarchie

Identifio at analysa loule medification ayant un
tmpact sur le disposith, proposs des svalutions
complexes & sa hiérarchie

FParlicipe de manit1a ransversale ale mise en
<auvre, Famelioration du eystéme dinkormation
ot de son fonclionnament

deploie les oy L
digpositifs of vérifia laur cohbrence al lau
valiciite

des plam & programmes mensuels
u Sigre les actes administratis st les depensas
n Organise et unime le fonctionnement de son enlite
Aasure la responsubillts T hssurela reporting des actvios de son enite Exponaace 7 & 10 uns
de taitement de dossiar Capacile & fair edherer 3on equipe aux
complexe dans son =  Anaysalo tebiaau ds bord consolide de cbjectils du seclaur 4'actvite
domaine da compétance I'ensembly dea actnlés
Capacils & animer U réssau
Asaure ['exacution dun ”V A la responzabilite da la definition, da la inlerrefextame
budget da iton ot de Faliente des chjectls du son
el divetisaement danr snlité of 4o la canduile des entreliens d'evalusbon Capecita & dlaborar et maitnser un budgel
son domaine da )
compatence > Perticipe aux recnlements Capacits & prondre des decisions
== Assura ln ooorination dolachuitd de son equips
ot da 31 bonne gooparabon avecles autres
enlitex
u Mot an plece los outls de conlidla et procedurs
da_qualite de 15 production de sen Squpos
Expénance 3 am
Assure le alament de ] Raskise ey activles aves loul pouoir d A una wision prospactive
dogsiers spociques avec dec las dasgi o
dys contrainles a 6cioloR siles dessiars Gouren! Capetita Tecouls Bclive des attellus des
respacler pour leur n N BIRIpUS
rendisation Réla da consed al d'axpertise
Craalivité, capacile o &lra [orce de
Propusition et & convainare
Bac+?
Informa sa hibrarchie sw Experiencs 3 ans
io tratement dex as n

problemes sourant et
dorle en cas da dossiers
sploifiques complexas

Peut prandre des décisions concenant la geston
courenta

Savor detactar un dysfonchionnument,
Uanalyser, ko cormiger ot solliciter I'aidy
necessaire.

Cepeaite & souscre au changemant

Agsislani(e) de
gestion N2

Callocta ¢l assura lo suivi
des dossigrs courants, les
qualiie st les iporte.

Crganisa les aspects
logistiquens infermus

Agsislantie} de
pestion N1

Assura I'adminisiration
couranie, corfigeles
anomies et alarts an cas do
basoin

Assure les thehes administrabves il logistiques
quotidhennes.

Piopose des solutens dans sex domaines de
compatence

mets @ jourlog indicatewns de suivi du dispositif,
{#$ transnat et commenle a sa higrachie

Participa & la fomnatich et Finfermalion de
l'amsemile das collaborateurs

|dantifle leg dvolutions dans ks pritiques
ndliars ayanl une influence sur la dsposrdl ol
@8 dos avolutions simples & sa hierarchie

Valle & la bonna application des disposilifa do
contréke au lravers de Fepplication des

[+ A ot modae . g [

des conlréles et di: respect das consignas

Azsure la gestion
administirative et
opergionnelle cowanta
dess sujets

" Catvalider sa gaston couranle

Grganise son raval en foncbon des pricrites

Experionca 3 ans

CAPBAC PRO
Expenenca 1 an

Capacilé 3 développel 5a connaisEancs
del'organisation ol des melisra YNF
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